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LAPORAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA TORAJA 

TAHUN 2023 

 

Tempat  : Ruang Rapat Senat Universitas Kristen Indonesia Toraja 

Waktu   : Selasa, 15 Desember  2023. 

Acara : Rapat Tinjauan Manajemen  

 
Peserta : Rektor, Wakil Rektor 1, Wakil Rektor II, Wakil Rektor III, Wakil 
Rektor IV, Sekretaris Universitas Kepala Lembaga, Kepala Biro, Dekan, 

Ketua Program Studi, LPM dan Tim Auditor UKI Toraja 
 

Masukan Rapat Tinjauan Manajemen : 
 

1. Hasil audit internal  
2. Keluhan Mahasiswa 
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RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA TORAJA 
 

Rapat tinjauan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 15 
Desember 2023 bertempat di Ruang Senat Universitas Kristen 
Indonesia Toraja. Rapat dibuka oleh Dr. Resnita Dewi, S.S,M.Hum. 

selaku Ketua Lembaga Penjaminan Mutu UKI Toraja.  
Selanjutnya, peserta rapat mendapat arahan dari Dr, Oktavianus 

Pasoloran, S.E.,M.Si. Ak. C.A. selaku Rektor UKI Toraja. Dalam 
arahannya, beliau menekankan pentingnya proses Audit Mutu Internal 

secara berkala untuk meningkatkan layanan kepada stakeholder 
khususnya mahasiswa dan pelaku bisnis serta akreditasi progam studi 
sebagai barometer kualitas di bidang Pendidikan. 

Berdasarkan tinjauan terhadap pertemuan sebelumnya melalui 
hasil audit mutu internal ditemukan rata-rata hasil audit mutu 

internal adalah katagori observasi. Sedangkan dari sisi penilaian 
kepuasan pelanggan masih dalam taraf perhitungan dan diperkirakan 

selesai sekitar bulan November. Akan tetapi dari sisi kinerja setiap unit 
dinilai baik. 

Adapun masalah yang terkait penerapan sistem manajemen 

mutu dalam rangka penyelenggaraan pelayanan belum berjalan 
optimal. Oleh karena itu, Unit Penjaminan Mutu UKI Toraja melalui 

berbagai perangkat dan unit akan melakukan beberapa perbaikan 
khususnya terkait dengan jaringan layanan secara online. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka beberapa rekomendasi 
yang diusulkan diantaranya adalah: 
1. Melaksanakan sosialisasi yang lebih mengenai pengisian 

instrumen survei pemahaman visi keilmuan, tujuan dan sasaran 

program studi. 

2. Kurangnya kesadaran mahasiswa tentang pentingnya survei 
pemahaman visi keilmuan, tujuan dan sasaran program 

studidilakukan, yaitu untuk meningkatkan kualitas pendidikan 
di PS. 

3. Menggandakan dokumen formal institusi dan UPPS 
4. Merancang kegiatan bersama mitra untuk implementasi IA 
5. Menjajaki mitra kerjasama internasional. 
6. Melakukan promosi penerimaan mahasiswa baru yang 

lebih aktif melalui sosial media. 
7. Meningkatkan sosialisasi untuk mahasiswa asing. 

8. Memfasilitasi dosen melalui Tim Buser percepatan pengurusan 

jabatan fungsional dosen.Studi lanjut dosen 

9. Melakukan analisis untuk kelengkapan laboratorium 

10. Melakukan evalausi bersama dosen di program studi untuk 

mengintegrasikan hasil penelitian dan PkM  dalam 
pembelajaran. 

11. Melaksanakan sosialisasi yang lebih mengenai pengisian 
instrumen pengukuran kepuasan mahasiswa 
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12. Memaksimalkan sosialiasai MBKM ke Mahasiswa 

13. Mewajibkan semua dosen melibatkan mahasiswa dalam 
penelitian. 

14. Menjalin kerjasama internasional yang dapat memberikan 
pendanaan. 

15. Mewajibkan semua dosen melibatkan mahasiswa dalam 
penelitian. 

16. Menjalin kerjasama internasional yang dapat memberikan 
pendanaan. 

17. Memfasilitasi mahasiswa untuk mengikuti kegiatan akademik 
dan nonakademik pada tingkat internasional. 

18. Meningkatkan produk atau jasa DTPS dan mahasiswa 

 

 

 
Makale, 15 Desember  2023 

Rektor UKI Toraja  

 
 

 
 

 
  Dr, Oktavianus Pasoloran, S.E.,M.Si. Ak. C.A.
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Lampiran : Hasil Audit Mutu Internal 

 

 

HASIL AUDIT 
MUTU INTERNAL 

 
 
Pada hari ini, bulan Oktober 2023 telah dilakukan audit mutu 

internal yang dilakukan oleh Lembaga Penjaminan Mutu Universitas 

Kristen Indonesia Toraja terhadap unit-unit yang ada di lingkungan 

Fakultas, lembaga, Biro, Program Studi. 

Berdasarkan hasil penelusuran melalui Audit Mutu Internal, rata-rata 

hasil temuan audit mutu internal adalah observasi. 

 

 
 

      Makale, Oktober 2023  
Rektor UKI Toraja 

 

 
 

 

 

Dr. Oktavianus Pasoloran, S.Ak.,M.Ak 
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