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LAPORAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA TORAJA 

TAHUN 2022 

 

Tempat  : Ruang Rapat Senat Universitas Kristen Indonesia Toraja 

Waktu   : Selasa, 28  Oktober  2022. 

Acara : Rapat Tinjauan Manajemen  

 
Peserta : Rektor, Wakil Rektor 1, Wakil Rektor II, Wakil Rektor III, Wakil 
Rektor IV, Sekretaris Universitas Kepala Lembaga, Kepala Biro, Dekan, 

Ketua Program Studi, LPM dan Tim Auditor UKI Toraja 
 

Masukan Rapat Tinjauan Manajemen : 
 

1. Hasil audit internal  
2. Keluhan Mahasiswa 
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RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA TORAJA 

 

Rapat tinjauan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 28 Oktober 

2022 bertempat di Ruang Senat Universitas Kristen Indonesia Toraja. 

Rapat dibuka oleh Dr. Resnita Dewi, S.S,M.Hum. selaku Ketua 

Lembaga Penjaminan Mutu UKI Toraja.  

Selanjutnya, peserta rapat mendapat arahan dari Dr, Oktavianus 

Pasoloran, S.E.,M.Si. Ak. C.A. selaku Rektor UKI Toraja. Dalam 

arahannya, beliau menekankan pentingnya proses Audit Mutu Internal 

secara berkala untuk meningkatkan layanan kepada stakeholder 

khususnya mahasiswa dan pelaku bisnis serta akreditasi progam studi 

sebagai barometer kualitas di bidang Pendidikan. 

Berdasarkan tinjauan terhadap pertemuan sebelumnya melalui 

hasil audit mutu internal ditemukan rata-rata hasil audit mutu 

internal adalah katagori observasi. Sedangkan dari sisi penilaian 

kepuasan pelanggan masih dalam taraf perhitungan dan diperkirakan 

selesai sekitar bulan November. Akan tetapi dari sisi kinerja setiap unit 

dinilai baik. 

Adapun masalah yang terkait penerapan sistem manajemen 

mutu dalam rangka penyelenggaraan pelayanan belum berjalan 

optimal. Oleh karena itu, Unit Penjaminan Mutu UKI Toraja melalui 

berbagai perangkat dan unit akan melakukan beberapa perbaikan 

khususnya terkait dengan jaringan layanan secara online. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka beberapa rekomendasi 

yang diusulkan diantaranya adalah : 

1. Rekomendasi dalam audit menjadi salah satu referensi dalam 

menyusun program (berbasis data) 

2. Kedepan sistem keuangan kita semakin rijit sehingga kita butuh 

informasi yang banyak dari AMI. 

3. Perbaikan kinerja 9 standar UKI Toraja perlu dilakukan. Hal ini 
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juga untuk perbaikan Buku III B BAN PT. 

4. Fakultas harus melakukan penyesuaian rasio dosen yang 

proporsional sesuai dengan standar BAN PT dan LAM dengan 

melakukan perekrutan dosen 

5. Peningkatan jumlah dosen yang berkualifikasi Lektor Kepala dn 

Guru Besar. 

6. Peningkatan peranan Unit Kerja Penunjang Pelaksana Akademik 

secara berkelanjutan dalam pengembangan dan penerapan di setiap 

unit kerja. 

7. Perlu adanya mekanisme pengendalian pencapaian sasaran mutu 

secara periodik. 

8. Fakultas perlu membuat aktualisasi visi misi unit kerja di Fakultas 

menyesuaikan dengan visi misi Universitas kepada senat Fakultas. 

9. Membuat studi kelayakan bagi Program Studi Pariwisata  

 

Makale, 28 Oktober  2022 

Rektor UKI Toraja  

 

 

 

 

Dr. Oktavianus Pasoloran, S.E.,M.Si. Ak. C.A.



4 | P a g e  

Lampiran : Hasil Audit Mutu Internal 

 

 

HASIL 
        AUDIT MUTU INTERNAL 

 
 
Pada hari ini, bulan 28 Oktober 2022 telah dilakukan audit mutu 

internal yang dilakukan oleh Lembaga Penjaminan Mutu Universitas 

Kristen Indonesia Toraja terhadap unit-unit yang ada dilingkungan 

Fakultas, lembaga, Biro, Program Studi. 

Berdasarkan hasil penelusuran melalui Audit Mutu Internal, rata-rata 

hasil temuan audit mutu internal adalah Observasi. 

 

 
 

      Makale, 08 Oktober 2022  
Rektor UKI Toraja  

 
 

 
 

 
 

  Dr. Oktavianus Pasoloran, S.E.,M.Si. Ak. C.A.
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